
ОТЧЕТ
педагога-психолога о проведении цикла открытых 

мероприятий с преподавателями и студентами

Служба медиации в колледже является социальной службой, действует на 
основе добровольческих усилий специалистов, в том числе педагога- 
психолога, преподавателей и студентов.
Жизнь внутри колледжа -  это процесс, включающий в себя не только 
обучение, но и другие уровни взаимодействия большого количества людей: 
родителей, преподавателей, студентов. В ходе этих отношений нередко 
возникают конфликтные ситуации.
Цель медиации: формирование безопасной среды.
Задача создания Службы медиации -  разрешение конфликтов безопасным, 
максимально выгодным для сторон способом.
Служба медиации заинтересована в разрешении конфликтов силами 
самого колледжа, работа направлена на помощь студентам колледжа в 
мирном разрешении конфликтов.
Поэтому на первом этапе необходимо ознакомление всех категорий с 
работой Службы медиации. Для этого педагогом-психологом проведен цикл 
мероприятий:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты прошли 
обучение технологии «регулирование споров».
В настоящее время идет включение медиативной технологии в 
коммуникативную практику участников образовательного пространства, 
которая позволяет студентам развивать психологические компетенции и 
содействовать мирному разрешению споров.

И.о. директора ГБПОУ 
«Армавирский медицинский колледж»

Педагог-психолог ГБПОУ 
«Армавирский медицинский колледж»



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных 

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

С целью внедрения медиации в практику колледжа педагог-психолог 
организовала и провела цикл открытых мероприятий, направленных на 
информирование всех участников образовательного процесса принципам 
медиации и обучение студентов содействовать другим студентам в 
ситуациях разрешения противоречий.
В медицинском колледже силами студенческого совета введена в практику 
Служба медиации для решения споров.
Служба медиации содействует формированию среды, позволяющей 
разрешать конфликты безопасным способом.
Таким образом, на начальном этапе работы педагог-психолог провела цикл 
мероприятий для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Теория и практика на мероприятиях ориентированы на развитие у студентов 
навыков эффективного общения и умение вести переговоры, что 
способствует укреплению психологического здоровья.
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Атмосфера на 
занятиях располагает к общению, групповая динамика сближает участников 
мероприятия. Студенты прошли обучение технологиям «регулирование 
споров», что позволит им включить полученные знания и опыт в практику 
личного общения и ситуации разрешения конфликтов.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж» 
/высшая квалификационная категория/



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

Служба медиации введена в практику решения споров в Армавирском 
медицинском колледже силами студенческого совета, работа направлена на 
оказание помощи студентам колледжа в мирном разрешении конфликтов. 
Педагог-психолог разработала и провела цикл мероприятий с 
преподавателями, классными руководителями и студентами. Теоретическое 
и практическое обеспечение участников мероприятий способствует 
формированию культуры диалога, способности людей понимать друг друга 
и договариваться в ситуациях разногласий.
Служба медиации содействуют формированию среды, позволяющей 
разрешать конфликты безопасным способом.
Галина Леоновна на начальном этапе работы провела цикл мероприятий 
для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Теория и практика на мероприятиях ориентированы на сохранение и 
укрепление психологического здоровья студентов. Обстановка на занятиях 
дружеская, располагает к общению, сплочению группы участников 
мероприятий.
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты в 
интерактивной форме познакомились с технологией «регулирование 
споров», что поможет им использовать полученные знания и опыт в формате 
личного общения и других официальных ситуациях.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж»
/высшая квалификационная категория/ '  Э. Н. Капрелова



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

Служба медиации введена в практику решения споров в Армавирском 
медицинском колледже силами студенческого совета, работа направлена на 
оказание помощи студентам колледжа в мирном разрешении конфликтов. 
Педагог-психолог разработала и провела цикл мероприятий с 
преподавателями, классными руководителями и студентами. Теоретическое 
и практическое обеспечение участников мероприятий способствует 
формированию культуры диалога, способности людей понимать друг друга 
и договариваться в ситуациях разногласий.
Служба медиации содействуют формированию среды, позволяющей 
разрешать конфликты безопасным способом.
Галина Леоновна на начальном этапе работы провела цикл мероприятий 
для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
В настоящее время идет включение медиативной технологии в практику 
студенческого совета по разрешению конфликтов.
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты прошли 
обучение технологии «регулирование споров», что позволит им включить 
полученные знания и опыт в практику личного общения и ситуации 
разрешения конфликтов.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж»
/высшая квалификационная категория/ Л. Л. Ишханян



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

Служба медиации введена в практику решения споров в Армавирском 
медицинском колледже силами студенческого совета, работа направлена на 
оказание помощи студентам колледжа в мирном разрешении конфликтов. 
Педагог-психолог разработала и провела цикл мероприятий с 
преподавателями, классными руководителями и студентами. Теоретическое 
и практическое обеспечение участников мероприятий способствует 
формированию культуры диалога, способности людей понимать друг друга 
и договариваться в ситуациях разногласий.
Служба медиации содействуют формированию среды, позволяющей 
разрешать конфликты безопасным способом.
Галина Леоновна на начальном этапе работы провела цикл мероприятий 
для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Теория и практика на мероприятиях ориентированы на сохранение и 
укрепление психологического здоровья студентов.
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Обстановка на 
занятиях располагает к общению, сплочению группы участников 
мероприятий.
Студенты прошли обучение технологии «регулирование споров», что 
позволит им включить полученные знания и опыт в практику личного 
общения и ситуации разрешения конфликтов.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж»
/высшая квалификационная категория/ Н. М. Мамбетова



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

В Армавирском медицинском колледже силами студенческого совета 
введена в практику Служба медиации для решения споров. Работа 
педагога-психолога направлена на информирование всех участников 
образовательного процесса принципам медиации и обучение студентов 
оказывать помощь другим студентам в ситуациях разрешения конфликтов.
Г алина Леоновна разработала и провела цикл мероприятий с 
преподавателями, классными руководителями и студентами.
Служба медиации содействуют формированию среды, позволяющей 
разрешать конфликты безопасным способом.
Галина Леоновна на начальном этапе работы провела цикл мероприятий 
для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Теория и практика на мероприятиях ориентированы на развитие у студентов 
навыков эффективного общения и умение вести переговоры, что 
способствует укреплению психологического здоровья.
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты прошли 
обучение технологии «регулирование споров», что позволит им включить 
полученные знания и опыт в практику личного общения и ситуации 
разрешения конфликтов.
Психологический микроклимат на занятиях благоприятный, располагает к 
общению, сплочению группы участников мероприятий.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж»
/высшая квалификационная категория/



отзыв
на цикл открытых мероприятий, проведенных

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

В настоящее время медиативная практика активно внедряется в образование. 
Так, педагог-психолог колледжа организовала и провела цикл открытых 
мероприятий, направленных на информирование всех участников 
образовательного процесса принципам медиации и обучение студентов 
содействовать другим студентам в ситуациях разрешения противоречий.
Для решения споров в данном образовательном учреждении силами 
студенческого совета введена в практику Служба медиации, которая 
призвана содействовать формированию среды, разрешающей конфликты 
безопасным способом.
Таким образом, на начальном этапе работы педагог-психолог провела цикл 
мероприятий для ознакомления всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Для теоретического и практического оснащения студентов-медиаторов, 
педагог-психолог направила свою работу на развитие у студентов навыков 
бесконфликтного общения, умение договариваться, что способствует 
развитию навыков регуляции споров, а также профессионально 
востребованных качеств будущего медицинского работника. Применение 
психотехнологий и атмосфера доверия во время занятий подтверждают 
профессионализм педагога-психолога.
Все участники образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты прошли 
обучение технологиям «регулирование споров», что позволит им включить 
полученные знания и опыт в практику личного общения и ситуации 
разрешения конфликтов.

Преподаватель
ГБПОУ «Армавирский медицинский колледж»
/высшая квалификационная категория/ А. Г. Корчагина



РЕЦЕНЗИЯ 
на цикл открытых мероприятий, проведенных 

педагогом-психологом с преподавателями и студентами

Медиативная практика разработана и включена в работу с обучающимися; 
способствует формированию культуры диалога, способности людей 
понимать друг друга и договариваться при решении сложных ситуаций. 
Цель и задачи внедрения Службы медиации содействуют формированию 
среды, позволяющей разрешать конфликты безопасным, максимально 
выгодным для участников конфликта способом.
Служба медиации заинтересована в разрешении конфликтов силами 
самого колледжа, работа направлена на помощь студентам колледжа в 
мирном разрешении конфликтов.
Педагог-психолог на первом этапе работы провела цикл мероприятий по 
ознакомлению всех категорий с работой Службы медиации:
- педагоги, классные руководители: «Медиация как инструмент разрешения 
конфликтов в образовательной среде» (МО классных руководителей, 
14.10.2021г.),
- студенческий совет медиаторов: «Медиативные технологии как способ 
урегулирования конфликтов» (20.10.2021г.).
Все субъекты образовательного процесса ознакомлены с целями, задачами, 
принципами и инструментами работы Службы медиации. Студенты прошли 
обучение технологии «регулирование споров».
Медиативная практика позволяет студентам развивать психологическую 
культуру и содействует мирному разрешению споров. В настоящее время 
идет включение медиативной технологии в коммуникативную практику 
участников образовательного пространства.

Руководитель ТПМК Армавирского филиала 
ГБУ КК «Центр диагностики и консультирования»


